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Cadangan jektif ISMS Tahun 2019OBJEKTIF ISMS TAHUN 2019

Bil Kenyataan Objektif Sasaran Kaedah Pengukuran Peneraju

1. Memastikan bakal pelajar prasiswazah yang sah
sahaja mendaftar

100% Membuat verifikasi dokumen berikut:

a. Surat tawaran kemasukan pelajar 
b. Kad Pengenalan/Pasport Pelajar

dengan Sistem Maklumat Pelajar
(eSMP)

Pasukan 
Pendaftaran 
Pelajar Baharu 
Prasiswazah 
(Kampus Serdang 
dan Bintulu)

2. Memastikan pembayaran yuran pengajian adalah
secara atas talian

98% 
(UPM Serdang)

90% 
(UPM Bintulu)

Peratusan pelajar baharu yang
membayar yuran secara atas talian

Pasukan 
Pendaftaran 
Pelajar Baharu 
Prasiswazah 
(Kampus Serdang 
dan Bintulu)

3. Memastikan pemulihan sistem aplikasi semasa
pendaftaran pelajar baharu dapat dilaksanakan

≤ 3 jam Jumlah masa yang diambil untuk
memulihkan sistem

Pasukan Pusat 
Data

4. Memastikan keyakinan pelajar terhadap
keselamatan maklumat penilaian pengajaran
berada pada tahap baik

80% Peratusan pelajar memberi skor
penilaian sekurang-kurangnya 4.00
pada skala Likert 5.00

Pasukan
Penilaian
Pengajaran
Prasiswazah di 
Fakulti

Nota: Pindaan diluluskan oleh Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti Kali ke-45 pada 31 Julai 2019


